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CIENCIAY SALUD SAN JUAN

UN SERVICIO HUMANIZADO, CUESTION DE AMOR, RESPETO Y
COMUNICACION

El mejoramiento  continuo vy la
responsabilidad social como
compromiso del falento humano del
hospital San Juan de Dios con miras a la
integralidad con calidad a partir de la
atenciéon humanizada como propdsito,
consignados en la misidon y la vision,
define claramente mi percepcién como
usuaria, lo que me lleva al pensamiento
de Pestalozzi, pedagogo suizo con su
teoria, CABEZA, CORAZON, MANO. El
reconocimiento de habilidades
académicas relacionadas con el
pensamiento critico y reflexivo formado
desde la ninez, complementado con la
formacion en valores morales, sociales,
familiares, éticos....que reflejan el ser,
garantizan junto con las habilidades
corporales el hacer y, todo el conjunto
es el verdadero sentido de la
humanizacion del pensamiento, el
sentimiento y el desempeno.

La responsabilidad social que ha
asumido la institucion se ve reflejada en
cada uno de sus estamentos, lo que
importa es no perder el rumbo del
mejoramiento  confinuo  para  no
quedarse en el tiempo.

El Hospital Departamental Universitario
del Quindio San Juan de Dios, en
tiempos de dificles maximizd su
capacidad de respuesta de su talento
humano vy enfendi® creo vyo el
verdadero senfido de la humanizaciéon
del servicio, la cual es hoy su mayor
fortaleza. El servicio se percibe con
amor, entrega y sobre todo con
escucha.

La enfermedad por si sola, coloca a la
persona en condicidon de inferioridad
frente a sus cuidadores, el conocimiento
del caso con el que llega cada
profesional a la consulta, da fé de la
comunicacion que existe entfre ellos vy
eso se fraduce en franquilidad para los
pacientes y su familia.




La comunicacion y la debida revisidon
a la hora de suministrar
medicamentos, hace que la familia
sienta confianza en el servicio que se
presta.
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1 servicio se percibe con
amor, entrega y sobre
todo con escucha’.

La relacidon respetuosa y dindmica
entre los diferentes profesionales y sus
subalternos muestra  un  egjercicio
humanizado desde ellos mismos,
dando el mejor ejemplo a sus
pacientes.

Las ayudas diagndsticas dadas a
tiempo son herramientas invaluables
para el éxito meédico.

De ser asi, después del 2.024 el Hospital
Departamental Universitario del Quindio
San Juan de Dios serd ejemplo nacional
y serd un referente a nivel internacional
con los pasos que estd dando.
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