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RESOLUCION NUMERO yoFea 00000 817

“Por la cual se adoptan los derechos y deberes de los pacientes, de la E.S.E
Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios".

EL GERENTE

En ejercicio de las facultades legales y estatutarias, en especial las dispuestas en
el Articulo 16, Numerales 2, 5, 7, 8 y 26 de la Ordenanza 015 del 15 de Mayo de
1995, vy

CONSIDERANDO

A. Que la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su titulo Il establece
los Derechos, las Garantias y deberes de todo ciudadano.

B. Que la Ley 1751 de 2015 expedida por el Ministeric de Salud y de la
Proteccién social, implementa los derechos y deberes del paciente
relacionados con la prestacion de los servicios de salud.

C. La E.S.E Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de
Dios. es una institucion prestadora de salud de tercer nivel de atencion y
complejidad, que cuenta con un programa de humanizacion, en el cual se
encuentran incluidos los derechos respetados.

D Que los derechos respetados hacen parte de la Politica de Humanizacion
centrando su atencion humanizada en el paciente, la familia y 10
colaboradores, brindando calidez, amabilidad, informacion y bienestar,
respetando los derechos del paciente, respetando su dignidad en la
atencién, manejando adecuadamente el dolor e interviniendo el duelo.

E. Con el fin de facilitar la apropiacion de clientes internos y externos de la
institucion. se elabore una nemotecnia de los deberes y derechos de [0S
pacientes.

F. Que en el documento “Guia de Atencion al Usuario” codificado con
referencia (GC-PG-28), se incluyo el contenido de la carta de deberes y
derechos de los pacientes, la cual se encuentra disponible y al alcance de
todos los pacientes hospitalizados y familiares.
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G. Que el documento de derechos y deberes codificado con referencia SI-DE-
03 fue creado, aprobado. y contiene los deberes y derechos de los
pacientes que se encuentran en |a institucion, velando también por el
cumplimento, defensa y proteccion de los derechos de los pacientes,
involucrando a la poblacién desde un enfoque diferencial.

H. Que la Resolucion 590 del 1 de junio de 2017 por medio de la cual se
actualiza el Comité de Etica, define en su articuln 5%entre sus funciones. |a
divulgacion de los derechos y deberes de salud del usuario.

l. Que la E.S.E Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de
Dios, es una institucion prestadora de salud de tercer nivel de atencion y
complejidad, lo cual conlleva a adoptar el reglamento de Deberes Y
Derechos de los pacientes.

J. Que con conocimiento de los derechos y deberes de los pacientes por parte
de lo colaboradores, permitira mayor impacto positivo en |a prestacion de
los servicios de salud a los pacientes y sus familias.

K. Siguiendo con las Oportunidades de Mejora encontradas en la visita
realizada por el Icontec en el pasado mes de Noviembre, con el fin de
alcanzar la Acreditacién de |a E.S.E_Hospital, se hace necesario adoptar
los Derechos y Deberes de los pacientes dentro de la E.S.E Hospital
Departamental Universitario del Quindio San Juan De Dios.

En mérito de lo anteriormente expuesto el Gerente de |la ESE Hospital
Departamental Universitario del Quindio San Juan De Dios,

RESUELVE

Articulo Primero: Adoptar y reglamentar los Derechos y Deberes de los pacientes
que deben aplicarse en la ESE Hospital Departamental Universitario del Quindio

Articulo Segundo: Establecer como Derechos y Deberes de los pacientes vy
usuarios de la E.S.E Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan
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de Dios, los consagrados en el documentos derechos y deberes SI-DE-03, que
hace parte integral de |a presente resolucion como anexo 1.

Articulo Tercero: Publicidad: Publiquese la carta de deberes y derechos de los
pacientes en la pagina web, en la Intranet, en la guia de atencion al usuario, en el
portafolio, en los vinilos ubicados en las habitaciones, y en las carteleras de |a
Institucion de manera permanente.

Articulo Cuarto: Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno, en los
terminos del Articulo 75 del CPACA, por ser un Acto Administrativo de caracter
General.

Articulo Quinto: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucion rige a
partir de la fecha de su publicacion y deroga las disposiciones anteriores y que le
sean contrarias.

Publiquese, Comuni e y Cumplase

Dada en Armenia Quindio a |

ARIO LONDONO LONDONO
Gerente

RUB

Proyecto y elabora: Roga Elvira Ruiz Bermudez - Conlralista Sr‘auk) .

Revisd: lvan Fajardo Sarmiento - Director Administrativo Gestion de Planeacign y Calidad ‘
Revisd: Maria Elizabeth Cardona Osorio - Subgerente Administrativa g —
Ravist companente Juridico: Diege Fern ando Marin Rave - Abogad “ﬁﬁﬂ'x tigta — Oficing Ase

Avenida Bolivar calle 17 Norte. Armenia Quindio Teléfono 7493500, Fax 749 35 00 Ext. 393
contacto@hospitalguindio.gov.co







