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El cliente interno del Hospital San Juan de Dios adquiere un compromiso al laborar en un centro
asistencial publico de mediana y alta complejidad, referente para otras instituciones, entregando lo
mejor de cada quien en lo humano y profesional para dar respuesta a las necesidades de la poblacion
a la que atienden. Por esta razon se establecieron las siguientes estrategias que buscan mejorar las
condiciones de los pacientes y sus familias.

1. Programa Integrando: El Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios
es patrimonio de todos los quindianos por este motivo se ide6 esta estrategia para acercar
a la comunidad y apoyar la misionalidad de nuestro centro asistencial. Este programa
involucra a las empresas y personal naturales, incentivando la solidaridad y la cultura
filantrépica en las siguientes lineas.

- Amigo Participativo: El grupo voluntario de Damas Rosadas se constituyd hace muchos
afnos en favor de las poblaciones mas necesitadas que visitan nuestro hospital, con su
presencia permanente adelantan actividades como: acciones ludicas al paciente
pediatrico, suministro de ropa y elementos de aseo personal, suministro de ropa para
bebes y madres, entrega de refrigerios a acompafiantes de los pacientes en horarios
nocturno y diurno y venta de elementos en el almacén entre otras.




- Amigo Aportante: corresponde a las empresas personas naturales que deciden donar
elementos para el mejoramiento de los servicios del hospital, tales como equipos,
dispositivos médicos, como camas, colchones anti- escaras, sillas de ruedas, elementos
de proteccion personal, kits de aseo entre otros.

Foro con Responsabilidad Social: Los foros presenciales y /o virtuales que realiza el Hospital
San Juan de Dios, cuentan con la participacion del talento humano de la institucion y en
alianza con otras organizaciones del sector. Este espacio académico permite fortalecer la
solucion de problemas en salud de nuestra region.
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3. SanJuan Te Informa: El Hospital San Juan de Dios, cuenta con el programa radial San Juan
Te Informa, que se trasmite todos los miércoles de 2:30 p.m. a 3:00 p.m. por la emisora U
F.M. ESTEREO de la Universidad del Quindio. Este espacio permite un acercamiento con
la comunidad en temas de prevencion y socializacion de las actividades propias del centro
asistencial.
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